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คำนำ 

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมี
การขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  23 
มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใช้แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580)  ได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี ้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก   (พ.ศ.2561-2565) กำหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไปไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสของหน่วยงานเพื ่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือว่าเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว ประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้ อย่างเหมาะสม 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2563 ประกอบด้วย 
10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  3 เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน ควบคู่
กับระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.17 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.76 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 89.20 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.42 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.71 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.03 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.33 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 75.34 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 42.63 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 6.25 

คะแนนเฉลี่ย 60.58 

ระดับผลการประเมิน D 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563  โดยภาพรวมได้คะแนน 60.58 อยู่ในระดับ D ผลการประเมินจำแนก ตามตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีระดับคะแนน  89.76 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจหน้าที่  มีระดับคะแนน 89.20 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต มีระดับคะแนน 6.25 

2. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 
2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and  Transparency 

Assessment : IIT) เป็นการประเมินตามแบบสำรวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย
มากกว่าร้อยละ 85 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์
สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน โดยสิ่งที่ เป็นข้อบกพร่องและมี ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับท่ีต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

                 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นการประเมินการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อว่าเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนดมากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการประเมิน น้อยกว่า ร้อยละ 85 แสดงให้เห็น
ว่า การปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนเท่าที่ควร 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด และให้บุคลากรคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มา
ติดต่อเป็นสำคัญ 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นการประเมินการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน ซึ่งยังมีบุคลากรบางส่วนยังไม่รู้เรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ทำ
ให้ผลการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 85  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรให้ความสำคัญในการการประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานในการประชุม
ประจำเดือนของพนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านนา เมื่อมีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน และให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

(3) ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  เป็นการประเมินเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
ในการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม ซึ่งยังมีบุคลากร
บางส่วนยังไม่เข้าใจในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการอบรมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านนา  

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการคัดเลือก 
หรือส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีความสนใจในการพัฒนาตนเอง
และหาจุดอ่อนของตนเองที่ต้องการพัฒนาให้หน่วยงานทราบ นอกเหนือจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี และหน่วยงานเองจะต้องแจ้งให้บุตลากรทราบถึงความจำเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถของแต่ละ 
บุคคลให้ทราบ พร้อมทั้งวางแผนในการจัดการฝึกอบรมตามความจำเป็นในการฝึกอบรม (Trainning needs) 
ของแต่ละบุคคล 
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(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นประเมินการรับรู้ของบุคลากร ภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความสะดวกของขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งได้ผลการประเมินต่ำกว่าระดับที่กำหนด 
แสดงให้เห็นถึง ทัศนคติและการรับรู้ของบุลากรในหน่วยงานบางส่วนต่อในขั้นตอนการขออนุญาตใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการยังไม่ดีเท่าที่ควร 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับการยืม หรือ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อสร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการขออนุญาตการขอยืม เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงกัน  ทำให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้สึกว่าสะดวกและง่ายในการปฏิบัติตามข้ันตอน 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นประเมินการรับรู้ของบุคลากร ภายใน
หน่วยงานต่อการรับรู้ถึงการนำผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ซึ่งในประเด็นนี้บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ได้รับรู้เท่าที่ควรเนื่องจากการ
ดำเนินงานยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร ผลการประเมินจึงต่ำกว่าเกณฑ์ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
รับรู้ถึงผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงการปรับปรุงการทำงาน
จากผลการตรวจสอบดังกล่าวเพื่อการรับรู้ว่าหน่วยงานได้ดำเนินงานเพ่ือการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินตามแบบสำรวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก บ่งชี้ให้ เห็นว่า
ประชาชนหรือผู้รับริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการ เรียกรับสินบนทั้งที ่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

              (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในประเด็นเกี ่ยวกับการให้ข้อมูลในการดำเนินงานให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนข้อมูล ตลอดจนการดำเนินงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ซึ่งผลการประเมินยังต่ำกว่าเกณฑ์ 

      ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรให้ความสำคัญในการให้ความรู้ความเข้าใจกับ
บุคลากรในการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนการดำเนินงานการให้บริการที่ตรงไปตรงมา ตรงประเด็นชัดเจน
และเข้าใจง่าย โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม ตลอดจน ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทั้งก่อนและหลังการดำเนินงาน 

              (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การเผยแพร่
ข้อมูลขอหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ ด ำเนินงานของ
หน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้ มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงใน
กรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผล การ

ดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ หน่วยงานควร
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

                    (3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น                                                                                                                       

                   ข้อเสนอแนะในการพัฒนา หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการทำงาน ทั ้งการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมา ใช้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สะดวก  และรวดเร็ว 
รวมไปถึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ามา มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วย 

2.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency  Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการ 
ประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่ เป็น
ข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ในประเด็น 
(O๒) ข้อมูลผู้บริหาร องค์ประกอบไม่ครบถ้วน ขาดเบอร์โทรศัพท์ในช่องทางการติดต่อ ทั้งในส่วนของ

นายกและปลัด 
(O5) ข้อมูลการติดต่อ เนื่องจากขาดข้อมูลของแผนที่  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน ในประเด็น แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ

ให้บริการ 

  (O10) แผนการดำเนินงานประจำปี URL ที่แสดงเป็นไฟล์ จะต้องเป็น URL ของหน้าเวบไซต์ที่
เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพื่อพิสูจน์ว่าไฟล์เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้า
เวบไซต์หลักของหน่วยงานจริง  
   (O11) ไม่มีรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 

(O12) ไม่มีรายงานการดำเนินงานประจำปี 
            (O13) คู่มือหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน URL ที่แสดงเป็นไฟล์ จะต้องเป็น URL ของหน้า

เวบไซต์ที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพื่อพิสูจน์ว่าไฟล์เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้
จากหน้าเวบไซต์หลักของหน่วยงานจริง  
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(O14) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ URL Link ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เนื่องจากเป็น 
Link ของเวบไซต์อ่ืน  

            (O15) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่แสดงรายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ปี2563 
            (O16) ไม่แสดงรายงานผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการภาพรวมทั้งปี 2562 

            ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ในประเด็น แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี  การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
                       (O18) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ(O20) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี URL ที่แสดงเป็นไฟล์ จะต้องเป็น URL ของหน้าเวบไซต์ที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพื่อพิสูจน์ว่า
ไฟล์เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้าเวบไซต์หลักของหน่วยงานจริง  
                       (O21) แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ (O24) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี URL ที่แสดงเป็นไฟล์ จะต้องเป็น URL ของหน้าเวบไซต์ที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้วย 
เพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้าเวบไซต์หลักของหน่วยงานจริง  

 ตัวชี ้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในประเด็น นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ข้อ O25 - O28 ไม่มีข้อมูลในเวบไซต์ 

       ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ในประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ขาดข้อมูล (O31) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

 (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องควร
ได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น  
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร   

  (O35) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ข้อมูลไม่ชัดเจน   
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต  

  (O36) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  ไม่แสดงข้อมูล 
  (O37) การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ไม่แสดงข้อมูล 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
  (O38) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร URL ที่แสดงเป็นไฟล์ จะต้องเป็น URL ของหน้าเวบไซต์ที่

เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพ่ือพิสูจน์ว่าไฟล์เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงได้จากหน้า
เวบไซต์หลักของหน่วยงานจริง  

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(O39) แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี URL ที่แสดงเป็นไฟล์ จะต้องเป็น URL ของ

หน้าเวบไซต์ที่เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลด้วย เพื่อพิสูจน์ว่าไฟล์เอกสารนั้นประชาชนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึง
ได้จากหน้าเวบไซต์หลักของหน่วยงานจริง  
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(O40) ไม่มีข้อมูลรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 
6 เดือน 

(O41) ไม่มีข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตประจำปี 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็น มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและ ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

(O42) ไม่มีข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(O43) ไม่มีข้อมูลการดำเนินการตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1) การเน้นให้บุคลากรมีความตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาข้อมูลความรู้ความเข้าใจในกระบวบการ

การให้บริการในแต่ละส่วนงานอย่างถ่องแท้ ซึ่งจะส่งผลให้การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1)เพ่ิมคุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มี

การฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  

2)ปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อกรเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทำงานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก  

ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ

บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบu e-
service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็น
การเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผล
การประเมินของปีที่ผ่านมาเพื ่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซค์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 


